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I. O01He HOJI0KeHH ST

1. Hacrosumii cranmapr ycraHasiuBaeT ©Ga3zoBble TpeOOBAHHS K  B3aUMOJEHCTBHIO
rapantupyoomero nocrasmuka AQO «YUutasueprocdsiT» ¢ NOTpebHUTENEM JNICKTPHYIECKOR HHEpPruy,
HUMEIOIUM  HaMepeHHe 3aKiIOYHTh AOTOBOp AHEprocHabmeHHMs (KYIIH-TIpORaxd  (IIOCTABKH)
aNMeKTpuyeckol  sHepruy  (MOLIHOCTH), TP  OCYIUECTBIEHHM 3HeprocHaOweHHs  (IIOCTaBKH
ANeKTpUYecKoH BHepruy (MOIMHOCTH) W OKa3aHMM KOMMYHANBHBIX YCIYT II0 3JIEKTPOCHAOXKECHHIO
TApaHTHPYIOWIHM IIOCTRBIIMKOM 3JEKTPHYECKOH OJHEPrHH B IpefenaXx COOTBETCTBYIOIUEH 30HEI
IesTeIBHOCTH, BKAIOYAS NpaBHJIa H XapaKTePHCTHKM OYHOTO M 3a0YHOTO 00CIy)KHBaHHs NOTpeduTenei,
pearupoBaHHe Ha oOpalleHHe KIMeHTOB, obecreuenne oOpaTHOH CBS3H H OIEHKY CTEIeHH
YIOBIETBOPEHHOCTH KauecTBOM 00CIYHBAHUSA FADAHTHPYIONIHM OCTABIIIKOM.

2. JleiicTBHE HACTOALICIO CTAHJAPTa PACHPOCTPAHACTICA TAKIKE HA B3aUMOOTHOLICHHA C JIHOOBIM
JHLOM, WUMEIOIIMM HAMEPEHHE 3aKIIOYHTH JOTOBOP 3JHEProcHabXeHUs (KyIM-NponaxH (IIOCTaBKH)

3NeKTpUYECKo# SHepruH (MOLIHOCTH).

II. TepMHHDBI U ONIpeJeIeH s

3. Mcnionp3yemele B HACTOAIIEM CTAHAPTE TEPMUHBL U ONIPEAENEeHHs 03HAYAIOT CIE/YIoNIee:

BHPTYalbHbIH cofecenuui (4ar-00T)" - pa3HOBMAHOCTL NporpaMMHoro pobora s
IIHCBMEHHOT0 | (WJIH) FOJIOCOBOT0 OOIIEHHA C KIIHeHTaMH;

'"'3a049H0e oGcay:kuBaHHe" - oOCIyXUBaHHe KJIUEHTOB O€3 JUYHOrO KOHTaKTa ¢ palOTHHKaMH
rapaHTHPYIOMETO NOCTAaBIMKA ([IPUBICYEHHOIO UM TPETHETO JINIA);

"HHTepPAKTHBHBI ABTOOTBETYHK'' - TOJIOCOBOH TTOMOIIHUK, UHTEPAKTABHAA HHPOPMALOHHO-
CIIpaBOYHAs CHCTeMa, HeoOXommMmas Ui aBTOMAaTH3HpoBaHHOE o6paboTku ofpamerRuii KIHEHTOB
¢ TTIOMOIIBIO TOHAIBHOTO Habopa MITH TOJIOCOBRIX KOMAH[T,

"KagecTtBo 00CAY:KHBAHMA" - COBOKYIIHOCTH XapakTEpHCTHK IIpolecca M YCIOBHH
ofbciyxKrBagus, 00eCIIeUHBAIOINX YIORISTBOPEHHE IOTPeOHOCTEH KIIMEHTOB;

"KJIHeHT" - MOTpebHTeNs INIEKTPHYECKOH 3HEPrHH, MMEIOIHH HaMepeHHE 3aKNIOYHUTL JIHOO
3aKNMIOYMBITHA JOTOBOP 3HEProcHadeHus (KYIU-IpoAakH (TOCTaBKH) 3JIEKTPHYECKOH DSHEpruu
(MOHIHOCTH); |

""KOHTAKT-UEHTP" - COBOKYNHOCTH 0DOpYyIOBaHMA, IPOrpaMMHOro obecrmeucHud, pabOTHHKOB,
nporueccoB Ay obecieuenns o6cayKMBaHUA KITHEHTOB IO MHOTOKaHATEHOMY HOMepY TenedoHa;

"Jm4HbI KaOUHET KIMENTA" - OTAENbHBIH pasmen Ha opHIHANBHOM CaiiTe TapaHTHPYIOMIEro
NOCTABIIHKA HIH B MOOMIBHOM IIPHAOXKEHHH, rAe ofecHeduBaeTcs BO3MOXHOCTh CO3JIAHHA
H yIpaBJeHHd YYETHBIMH 3amucaMHu, obmeHa WHGoOpMalMeld, B TOM YHCIe B LEASX OCYLIECTBICHHS
IOPUIHYECKY 3HAYUMBIX JEHCTBHH, MEXY KIHEHTOM M IapaHTUPYIOLIAM ITOCTaBIMUKOM B 3JEKTPOHHOIM!

(opme, BKIMOYas HampaBieHHE JOKYMEHTOB, CBeACHHUH, ofpalieHu#i M TOMydYeHHe HHGOPMAIHE,
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[IO3BOJIAIONINIT TPEAOCTABIATh M MOAY4YaTh AUCTAHIMOHHBIH IOCTYI K CBEJEHHAM O 3aKIIOYCHHOM
(rraHUpyeMoM K 3aKIOMEHHI0) JIOTOBOpe  SHeprocHabxeHWAa  (KyIUIH-TIpoJaxu  (TIOCTaBKE)
3JIEKTPUYECcKol 3HepTHH (MOLIHOCTH), €ro MCIONHEHHH, MHBIM YCTyTaM, a TaKxke HHOM HH(OpMaruH,
IIPEeOOCTABAAEMBIM I'aAPAHTHPYIOIHM ITOCTABIIHKOM;

"MOOHJBHOE NpHJIOKEHMe' - IIporpaMMHoe oOeCIIeYeHHME TrapaHTHPYROUEro MOCTaBINHKa,
npeAHa3HaueHHoe ans paborel B NWYHOM KaOMHeTe KiMeHTa Ha cMapT()OHaX, IUIaHINeTaX U IpYTHX
MOOHIIBHBIX YCTPOHCTBAX;

"oOpamenne'" - NHCBMEHHOE HIM YCTHOE 3asMBICHHE KIHEHTa B aIpeC TAPaHTHPYHIOUIEro
IIOCTABIIIHKA 110 BOIIpOcaM CHabGXEHUs 3NeKTPUIecKOH YHepruei;

"ohumuaaLubIil  cafiT rapaHTUpYOINEro mocTaBmHKA' - HHOODMAUMOHHEIH pecypc,
00be IHHAOUIMHA TOZ OMHHM aJPECcOM (IOMEHHBIM UMeHeM i [P-agpecoM) COBOKYMHOCTE JOKYMEHTOB
M CEPBHCOB TApPaHTHPYIOIIETO IIOCTABIIMKA B HH(QOPMALHOHHO-TEICKOMMYHHKAIHOHHOH CETH
"UuTepHet";

"oyHoe obcayxuBanue" - oOcnyKUBaHHE KIHEHTOB TOCPENCTBOM JIMYHOTO KOHTAaKTa
¢ paDoTHHKAMHU rapanmpyroiuero TIOCTABUIMKA (TPHBICUCHHOTO HM TPETHErO JIMIA) OCYIUECTBIAETCS B
LeHTpaX OOCIy)XHBaHHA KIHEHTOB, & TAKXKE MOXKET OCYLIECTBAATHCH B MHBIX MOApasAeNneHUsX U (HIH)
TEPPUTOPHANIBHLIX OTHEJEHUSIX rapaHTHPYIOEro NOCTaBIHKa JTH00 NPUBICYEHHOTO UM IJIS 3THX IeneH
TPETHETO JIHIIA;

"nperemsus  (:kamob6a)" - ofpamenne, comepkamee HHPOPMAUKIO O HeHaIIexauleM
WCIIONHEHHH JOTOBOPHEIX 00A3aTENBCTB CO CTOPOHEI FAPAaHTHPYIOMEro MoCTaBKKa M (HiK) TpedoBarUe
O BOCCTAaHOBIE€HHH HapYMEHHLIX ITPAB HJIH OXPAHAEMEBIX 3aKOHOM HHTEPECOB KIIHEHTA,

"cMe-coobuieHHe'' - KOPOTKOE TEKCTOBOE coobumieHMe, cocTosmee H3 OYKB MM CHMBOJIOB,
HaOpaHHBIX B ONpPENENCHHOH 10C/HeI0BaTeILHOCTH, UpPeIHA3HAYCHHOe i1 Mepejayd 110 CeTH
TIOJIBMKHOM panuoTenehOHHOM CBA3M U pagHOCBsI3Y;

"NenTp ofCaYKUBAHUS KJIMEHTOR' - MOJpa3le/cHue, IpeAHasHauYeHHOoe IUTA OCYUIECTRICHUA
O4YHOrO OOCTYXKMBaHUMA KIHEHTOB II0 BONPOCAM, OTHOCAIMMCS K JEATETBHOCTH TapaHTHPYIOMEro

ITIOCTABLINKA, H PACIIQIOXKEHHOE B €10 30HE JICATENEHOCTH.

111, Hean

4. TemsaMM HACTOSINETO CTAHAAPTA SBIAIOTCH YCTAHOBICHHE HOPM M IPABHI B3aHMOJEHCTBHA
rapaHTHpyIomero mocraBiuka AQ «IHTasHeprocObITY ¢ KIMEHTaMH, eXHHEIX TpeGOBaHHﬁ K Ka4ecTBY
OYHOTO OOCIHY)XMBaHMA H 3a04HOTO OOCHYXHBAaHHSA, ONTHMH3AUHL M (OopManu3alis IPOUEAyp
R3AHMOREHCTRHS rapéumpyxomero IIOCTABIIMKA H KIHEHTA.

5. Hactosmuit cTanmapt ycTaHaBIuBsaeT TpeGOBAHMA X CIEAYIOLIMM IPOLECCaM:

a) B3auMoJeHCTBHE C KIIMEHTAMH IIPH OYHOM 00CTY)KHBaHHH M 3A04HOM 00CTY)KHBaHHH,
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©) pearnpoBarye Ha o0paleHHs KITHEHTOB U obecrieueHHe 00paTHOH CBA3H,

B) OIEHKA CTENCHH Y/OBIETBOPEHHOCTH KauecTBOM OOCITYXHBAHHS IapaHTHPYIOIINM
TTOCTABLIMKOM.

6. Hacrosiuit cTangapT ONpefenseT OCHOBHBIE HATPABICHHSA TOBBIIEHHS YNOBIETBOPEHHOCTH
KIIMEHTOB Ka4ecTBOM 0DCTyKHBAHHUA:

a) ONEpaTHBHOE pearHpoBaEMe Ha OOpallieHMs KIMEHTOB, COKPAalleHHE BPEMEHH pelIeHHd
BOIIPOCOB;

0) ONTHMHM3AIHSA 3aTPaT KIHEHTOB ¥ rapaHTHPYIOMIETO [I0CTABIIHKE;

B) CO3JaHHE KOM(OPTHEIX YCIOBHH ¥ JOOPOKEIATENbHOTO OTHOMIECHIA K KITHEHTaM.

IV. IIpunuunst B3auMoeiicTBHA TapAHTHPYIOHIEr0 MOCTABINMKA ¢ KIHEHTaMHI

7. OcHOBHEIMH ~ IPHHLHIIAMH B3aUMOJCHCTBHA  TapaHTHPYIOLIETO MOCTABIIHUKA
AO «UnTasHeprocOLIT» ¢ KIHEHTAMH SBIMIOTCA KA4ecTBO OOCIYXHBAHHS H €re JOCTYMHOCTH, IOX
KOTOPBIMH TIOHUMAIOTCS:

a) TeppUTOpHalibHas AOCTYIHOCTH - KJIHMEHTaM IpeJOCTAaBIAETCA KauyeCTREHHoe obciyKuBaHe
H OINEPATHBHOC pPACCMOTPEHHE OOpalleHMH, HEe3aBHCHMO OT YAANE€HHOCTH MecTa NPOXHUBAHUSA, IIPH
HaJTUYHH TEXHHUECKOH BO3ZMOXHOCTH,

6) OpraHM3anMOHHAs JOCTYNHOCTH - NpaBHIA IONL30BAaHHA YCIYraMH TapaHTHPYIOLIETO
[OCTABLUIXKA JOJDKHLI OBITH IPO3PAYHbl H HCIIOMHHMEL,

B) HHGOPMAIHOHHAS JOCTYIHOCTE - TIONTHas H HOCTOBepHad MH(popMalHa 000 Bcex Ipouenypax
B3aMMOJIEHCTBHS C TAPAaHTHPYIOIIYM MOCTABILHKOM HOCHT MyONHMYNBIH XapakTep M MpeAOCTaBIIIETCS B
noctynHOH dopme. KimuenTer BHbOpMEpYIOTCA:

0 TOpAAKE 3aKNIOYEHHs JOroBopa  3HEProcHabKeHHs  (KYINIH-IIPOJaXH  (NOCTaBKH)
MEKTPHYECKOH SHEPrHH  (MOIIHOCTH), JOTOBOpA TPEAOCTABNEHHS KOMMYHQIBHOH YCIYTH IO
ANIEKTPOCHAOKEHHIO,

0 NopsIKe ¥ crocofax onnarsl;

0 MOPAZIKE PACYETA CTOMMOCTH JIEKTPUUECKOH SHEPrHH (MOIIHOCTH) U YCIIYT;

0 mopsuake ¢opMHpoBaHMS H pazMmepe TapH(poB (HEperyJIHpyeMbiX I€H) Ha 3JIEKTPHYECKYIO
SHEPruo (MOIIHOCTD);

00 MHBIX IpolEccaX, OCYIIECTBISEMBIX MEXKIY FaPaHTHPYIOMIHM ITOCTABIIHMKOM B KIHEHTOM.

8. O6cnyxpBaHKe KIMEBTOR TakXKe OCHOBAHO Ha CIEAYIOMHUX IPHHLHUIIAX!

a) oOpaTHasi CBA3b - FApAHTHUPYIOUMH [OCTaBIMK YBELOMJIIET O DPE3YJIbTATAX PACCMOTPEHHI
obpalieHus KIHEHTa,

6) 06BLEKTHBHOCTS - obecneunBaeTcs OOBEKTHBHOES M HETPEAB3ATOE paccMOTpeHHE OOpalleHHH

B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH HCXO0HA H3 [IPEATIOJIONKEHHA HOﬁpOCOBCCTHOCTH H pa3syMHOCTH KIJIIHMCHTA.
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IIpi paccMOTpeHHH OBpaIeruit rpakIaAH, a TAKKE HHIMBHIYAILHEIX NPeANpPHHUMATENeH YIMTHIBACTCH,
YTO KJIHEHT He sBIgeTcsl NpOo(eCCHORANBHBIM YYaCTHMKOM PBIHKOB 3JE€KTPHYECKOR JHEpruu
(MOIIHOCTH);

B) OJIHO OKHO - 332 OJHO ofpalleHHe IJIMEHT MOXET 3a7aTh HECKOJNIBKO HHTEPECYIOIIMX Ero
BOMPOCOB M TIONYYMTH HAa KaXKIbl H3 HUX OTBET II0 CYUIECTBY, a €CIH pelleHHEe Bompoca Tpebyer
IOMOJHUTENBHOTO H3YUEHHAS JOKYMEHTOB, JOJDKHA OBITH lIpeJOCcTaBIeHa HHPOpManus 0 CpoKax u Gopme
NpeIOCTABIIEHNS] OTBETOB, IPH 3TOM TIapaHTHPYIOUIMH IIOCTaBIIHK BIpaBe OTKa3aTh KIHEHTY
B PAcCMOTPEHHH BOIpPOCA MO CYIIECIBY B CNydae, €CIM OH HE OTHOCHTCA K cepe NeATeNbHOCTH
rapaHTHPYIOLIETO II0CTABRIIMKA;

I) 3allMTa [EPCOHANLHBIX JAHHBIX - oOpaboTka IIEPCOHANBHBIX IAHHBIX  KJIHEHTOB
OCYINECTBIAETCA B COOTBETCTBUM ¢ DegepansbiM 3axoHOM "O IEpCOHANBHEIX AaHHLIX". PaGOTHUKH
rapadTHPYIOILEro OoCTAaBIIMKA 06i3yIoTes COOMIONaTh KOHGUASHIHANLHOCTE NMEPCOHANBEBIX NAHHBIX
KIHEHTOR U OOECIHEYHTh OE30HACHOCTH INEPCOHANBHBIX JAHHBIX IpH MX obpaborke. Ilepemaua
JOKYMEHTOB ¥ HH(OpMaIMH, nonyqume' OT KJIMCHTOB, TPETBMM JIMIAM JOIYCKACTCA TOJBKO
B IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CIIyYasx;

1) BEXAHBOE ¥ YBKUTENHHOE OTHOINEHHE K KJIMEHTAM (IIPH 3TOM TapaHTHPYIOUIHH HOCTABIIHK
BIpaBe OTKA3aTh KJIMEHTY B pacCMOTPEHHH OOpaileHHs IO CYIIECTBY B CITydae, eCli B 0OpalleHHH
KIHEHTA CONEPIKATCS HEeNeH3ypHble JHOO OCKOpPOMTENbHbIE BBIPAKCHUA, Yrpo3bl B aJpec
TapAHTHPYIONEr0 MOCTABIINKA, HMYIIECTRY, XH3HE B (WJIM) 30POBHI0 PabOTHHKOB TapaHTHPYIOLIEro

[IOCTABIIHKA).

. V. OprannzanHoHHO-HOPMATHBHOE ofecniedenne

9, O6LIMe BOIPOCHl OPraHU3ALMM YIPABICHHA B3aUMOACHCTBUA C KIMCHTAMH ONPEACHIAIOTCA
B COOTBETCTBHH C JIOKQIGHBIMM HOPMATHBHBIMH  4KTAMH  T4PAaHTHPYIOIEr0  IOCTaBIHKA
AO «HurasHeprocOsIT.

10. Kimuent umMeet npaso BEIOpaTh M0G0l crocot HHYOPMAIMOHHOrO B3aUMOACHCTBUA (ouHoe,
3204YHOE) B 3aBHICHMOCTH OT €0 HHIMBHIYATHHBIX, TEXHHYECKHX BO3MOXHOCTEH 1 IPENITOYTECHIH.

11. Cucrema OOCAYXHBaHHsi KJIHEHTOB TapaHTHPYIOIIETO IIOCTABIMKA obecneunBaeTCs
HIOCPENCTBOM:

a) KBanH(QUIMPOBAHHBIX CIIEHUANIMUCTOB, OTBETCTBEHHBIX 32 B3AUMONEHCTBHE C KIHEHTAMH
H OpPTaHH3AUHIO HX o6cnyn<1»1f3anm;

0) 1IeHTPOB 00CITYXMBaHUS KIHEHTOB,;

B) KOMITBIOTEPHOTO 06OpYAOBaHUS M IPOrPAMMHOTO OOECICIEHH I PETHCTPAllHH, 00paboTKH
ofparueHnil KIHEHTOB M HOPMUPOBAHNA OTUETOB;

r) ¢opMann3oBaHHEIX OH3HEC-IPOLIECCOB B3aHMOACHCTBHA TapaHTHPYIOIEro IIOCTaBIUHKA

C KJIHCHTaMH.
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12. OG6cnyuBaHHe TrapaHTHPYIOIMM TnocTaBIIMKOM AQO  «UuTasHeprocOHIT» KIHEHTOB
OCYIIIECTBJISETCA B TOM THCIIE C COBIIIONEHHEM CIEAYIOIUX TPeOoBaHuMIA:

a) onybnukoBanue (pasmernenve) (GopM JOrOBOPOB JHEprocHabXeHHsM (KYILIH-IIPOFaH
(LIOCTaBKH) 3JIEKTPUUECKOH 3HEPriHH (MOILIHOCTH) Ha O(HIHAILHOM CaiiTe rapaHTHPYIOLIEro MOCTaBINUKa

www,e-sbyt.ru # B IeHTpax o6cIyKHBaHUs KIMEHTOB;

6) obeccricueRye pUeMa [OKa3aHNH MpUOOpOB yUeTa OT KIHEHTOB CHoCoDaMH, AOMYCKAOLHMH
BO3MOXKHOCTh VAAQlEHHOH Iepenayd IoKasaHWH npuOOpOB ydeTa, - IIOCpeAcTBOM TenedoHa,
MHPOPMAIHMOHHO- TeJeKOMMYHHKAIMOHHOM ceTH "MHTeprer" (nanee - ceTs "MnaTepHer");

" B) ofecreuenue BHICTARNEHHS KIIMEHTY CYETOB HA OIUIATY BIEKTPHYECKOH 3HEPrHM crocobamy,
JOIYCKAIOIUMK BO3MOKHOCTh MX YHAaJIeHHOH IepedauM, - IIOCPEICTBOM MOYTOBOH CBS3M, CETH
"NaTepHeT",;

r) obecrieyenne KIHEHTY BO3MOKHOCTA BHECEHH ILIATHI 1O JIOTOBOPY SHEProCHAbMEHM (KyIiH-
Ipofaky (MOCTABKH) DIEKTPHYECKOM SHEPIMH (MOIIHOCTH) PasiMYHBIMM Crocobamu, B TOM HHCHE
HENOCPEACTBEHHO FApaHTUPYIOIEMY IIOCTABIIKKY O€3 OIUIaTE KOMHCCHH;

1) OpraHuzaiMs TNpHeMa oOpallleHHH KIHEHTOB IO BOMpOCaM MpPeKpallleHHA IOCTABKY
SIEKTPHYECKOH DHEPTHH, a TaKkKe ONOBEMIEHHS KIMCHTOB O MNPHYMHAX IPEKPAIIEHHA IIOCTaBKH
3NIEKTPUYECKOH SHEPIHY;

¢) obecneueHye IpUeMa obpaleHHi KIMEHTOB 110 BOIPOCAM OPraHH3alMH KOMMEPUECKOro y4eTa

ANEKTPHYECCKOH IHEPTHH.

VI. HudpacTpyKTypa 04HOI0 00CITyKMBAHHS

13. OuHoe oBCHYXHBaHHE KIMEHTOB rapaHTHpYyoIero mocraBmmka AQ «HutasHeprocORIT
OCYIIECTBIISIETCA B LIEHTpaX OOCIy)KHBAHHS KJIHEHTOB. IlepedeHs LEHTPOB OOCIYXHBAHHS KIHCHTOB,
30HBI OOCIYXXHBAaHHA (IpH HAJHYHH JEIEHHS Ha 30HEl OOCTYXHBaHHA), ajpeca, Hackl paboTHl
KOHTAaKTHbIE Tene(OHbl (I[PH HATHUMH BBIIENEHHHIX TEjIE(OHHBIX HOMEDOB) H aipeca SNEeKTPOHHOH
[10UTHI (TIPK HATMYMK) YKA3aHEl Ha OQHLIMANEHOM CaliTe rapaHTHPYIOMEro MOCTaBIIMKa WWW.e-sbyt.ru .

14. Pexum #u mnopsuok paboTBl ILEHTPOB  OOCHYKHBAHHA KJIHEHTOB  YCTAHOBIIEHBI
rapanTHpyiomuM rnocTaBumkoM AO «YurasHeprocOelT» M ykasaHsl Ha OduumanbHOM  calite
rapaHTHPYIOLIEro HocTaRIHka Www.e-sbyt.ru .

15. LlenTps! o6cnyxusanus knueHToB AO «UHTasHEProcOLIT) 06ECTICUMBAIOT TEPPUTOPHUATEHYIO,
OPraHN3allMOHHYI0 H HHQOPMALMOHHYIO JOCTYIHOCTh KIHEHTaM M (QYHKUHMOHMPYIOT HA OCHOBE

IIPHHIIKIIOR, YKa3aHHEIX B IYHKTC 8 HacToAIIErO cTaHjapTta.

16. Llentpsl oGcnyxuBanus KmueHTOB AO «UnuTasHeprocOuiT» BBIIONHSIOT CIIEAYIOMHE

(GyHKIHH:
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4) opraHH3alnus oOCIyXHBaHHA KJIHEHTOB C YHETOM IOJIOKEHHUI 3aKkoHONATenscTBa PoccHitckoi
Denepaunu 00 2JEKTPOIHEPreTHKE, HACTOAIIETO CTAaHAApTa, JOTOBOpAa SHeprocHabKeHHsS (KyIIIH-
NpoAaXH {TIOCTAaBKH) NEKTPHIECKOM 3HEPTHH (MOIIHOCTH) H JOTOBOPA MIPEJOCTaBIeHHS KOMMYHATBHOM
YCILYIH 110 3fE€KTPOCHA0MKEHNIO,;

6) opranuzanus NpefoCTaBACHHsS MHQOPMAIMH, OUHOr0 KOHCYJIBTHPOBAHHUS KIMEHTOB II0 BCEM
BOTIpOCAM, CBA32HHBIM C IEATENBHOCTBIO TapaHTHPYIOILETO IOCTABLIMKA, MPEIOCTABJIECHHE THIIOBBIX
¢$hopM IOKYMEHTOB KIHEHTY;

B) obecrieucHue npﬁcMa iaTexed OT KJIHEHTOB (Kak MHHHUMYM B Oc3HanmmuHOM ¢opme),
3a UCKIIOYEHHEM CIIyYacB OTCYTCTBHS BO3MOMKHOCTH 0OecHeYuTh paboTy INIATE)KHLIX CCPBHCOB H3-3a
OTCYTCTBHS YCTOHUMBEIX KAaHAIOB CBA3M IO IpPHYMHAM, HE 3aBHCAIIMM OT TapaHTHPYIOLIEIo
NOCTABIIMKA,;

r) TpHeM 3afBOK HA 3aKJIOUEHHe OOrOBOpa SHeprocHabeHus (KYIUTH-IPOJAXH (IOCTABKH)
INEKTPUYECKOH 9HepruM (MOMIHOCTH) MM JOroBOpa Ha OKa3aHHE MHBIX YCIYT, a TaKKe HMHBIX
JOKYMEHTOB OT KJMEHTa, IpOoBepKa IepedHs NOKYMEHTOB, IIPOBEpKa IIONHOTHI CBEIEHUH B 3asBKe,
aHaaM3 JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHE TpeOOBAHMAM K JOKYMEHTaM, YCTAHOBJICHHBEIM HOPMATHBHBIMH
[IPaBOBBIMH AKTaMH;

J) BEII@Ya KIHEHTaM JOKYMEHTOB, CBA3aHHLIX C pealH3alyeil Joropopa 3HeprocHabKeHHS
(xynnu-nipojaku (IIOCTABKM) DIEKTPUYECKOH 5SHepruM (MOIIHOCTH) HIM JOroBOpa NpPEeAOoCTABICHHA
KOMMYHaJBHO} YCIYTH IIO 3JIEKTPOCHA0KEHHIO;

€) mpueM oOpaimeHHii, CBSA3AHHBIX C JEATEIBHOCTHIO TapaHTHPYIOUIErO IIOCTABLOMKA HIIH
B CIIy4asgx, MpelyCMOTPEHHEBIX 3aKOHONATeNRCTROM Poccuiickoit @enepariny, ceTeBOH OpraHu3aiy.

17. K moMemeHusaM LEHTPOB 0OCHYXHUBaHHS KIHEHTOB U OYHOTO OOCHyXHBaHHA oDecreueH
OecIpenATCTBEHHBI JOCTYII MOCETHTENEH, B TOM YHCIIE IPAXKAAH C OTPAHHYCHHBIMH BO3MOYKHOCTAMH,
B paMKax TpeboBaHMit 3aKkoHoAaTenscTBa Poccuiickoit denepanun.

18. HWudopmanumonnvie yxazarenn B AQO «UurasmeprocOwT» OQOpMIEHEI B €IHHOM
KOPIOPATHBHOM CTHIIE, Pa3MEIUEHB! Y IEHTPaILHOTO BX0Ja B IOMEILIEHHUS:

BBIBECKA C HA3BAHUEM;

Tabnauuxa ¢ HE(opManmeit 0 pexxuMe paboTsl.

Bxox ¥ BoIXox (BKarovas AaBapuiHBIA) M3 MOMENIEHHs OOOPYIOBaHBE! COOTBETCTBYIOLIUMH
YKa3aTeIsIMH.

19. Ilysxter 13 - 18 macTosmiero craHfapra IPHMEHSIOTCS K TPeTBHM JHUAaM B CIydasx

HX IPUBICYEHHUA TapaHTHRYIOUINM ITOCTABIIMKOM Ha OCHOBaHHH COOTBETCTBYIOIIETO AOTOROpA.
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VIL Uudpacrpykrypa 3a09HOro obciayxnpanus

20. Cucrema 3a04HOTO OOCIYKHBAHUA B Ka9eCTBE CII0CO00B HHGOPMALMOHHOTO B3aUMOACHCTBUA
(c yueToM uX QyHKUHOHILHOMH Cen(bHKY) BKIOYAET TENCOOHHYIO H TIOMTOBYIO CBSA3b.

JIONONHUTEALHO TII0 PpEUICHHIO rapaHTHpyiomero nocrtasimka AQO  «UuTasHeprocObIT
HCIIONB30BAHE! CNEAYIOMHE CIOCOOE! HH()OPMAIIHOHHOTO B3aKMOIEHCTBHSL:

a) MIEKTPOHHAA I10YTa;

) MuuHbl KaOHHET KIHEHTa,

B) MOOHIEHOE IIPHIIOKEHHE,;

r) meccenmxeps! { Tenerpamm);

I) conuanbHble ceTH (BroHTaKTe);

e) cMc-cO00IIEeHHUE;

) BHPTYIbHBYT cofeceuK (4aT-00T A PU3HYECKHX NHLl);

3) o) HIHANbHBIA CAT FrapaHTHPYIOIEro ITOCTABIINKA WWW.e-sbyt.ru ;

21. Uadopmaumst 0 MHOTOKaHATLHOM TeleOHHOM HOMEpPE H APYTHX KOHTAKTHBIX TeedoHax, mno
KOTOpHIM KIMEHT MOKET 3204HO OBpaTAThCS K rapaHTHpyomeMy moctanmuky AO «UHTasHeprocOsT»
II0 HHTEPECYIOIIHM €0 BOIIPOCAM, & TAK)KE BPEMEHH pabOThI KOHTAKT-IIEHTPa pasMelleHa:

Ha o(HIHAILHOM caiiTe rapaHTHPYIOIIEro MOCTAaBLIMK WWW.e-sbyt.ru;

Ha IUIATEXHOM JOKyMeHTe ([UIs rpajiaH-oTpeduTencH).

22. TlouroBas mnepenucka MHCIONB3YETCS XN HANpPABIEHUS JOKYMEHTALMH, CB3aHHOH ¢
0OCIIY)XHBAaHHEM B COOTBETCTEBHH C YCIOBHAMH JOroBopa, Mubo 110 3aNpocy KIHEHTa B Clydae, KOoraa OH
B 00pAalleHHH [IPOCUT HAIPABUTE OTBET MITH JIOKYMEHTBI IIOUTOBBIM OTIIPABACHHEM.

23. DNeKTPOHHAS 1I0YTA HCNOJB3YETCA AV HAalpaB/ieHHs oOpalleHH ¥ MPEOCTaBICH S OTBETOB
FapaHTHPYIOMIHM TOCTABIIUKOM C YYETOM OTPaHMYEHHH, YCTAHOBJIECHHBIX 32KOHOJMATEIBCTBOM
Pocceuitcroit denepanuu. '

24, Jns mOpeNoCTaBiieHHs KIHEHTaM, OOpaTHBIIMMCS Yepe3 KOHTaKT-LEHTp, CIIPaBOYHOM
HHQOPMAIIMK © TPEAOCTABIAEMBIX TApPaHTHPYIOMUM IocraBmuKoM AQ «HuTasHeprocOmITY yciyrax
HCIIONE3YETCA B TOM UHCJIE HHTEPAKTUBHBIH aBTOOTBETUHMK.

25. Ilymxtel 20 - 24 HacTOAIEro CTAHAApTa NMPHMEHAIOTCA K TPETHHM JIMLAM, B Clydae HX

[IPHRBIICYCHNA TAPAHTHPYIOIMM IOCTABIIUKOM Ha OCHOBAHHE COOTBETCTBYIOIICIO JOTOBOPA.

VIII. Juunelii kKaOHHeT KJINEHTA
26.  Jluypelif  xaOuHeT — KJIMEHTA,  CO3JAHHBIH  rapanTUPYIOMMM  IOCTaBIIHKOM
AO «UuTasHeprocOBIT» ANA KAKIOTO KIHEHTA, peanusyercs TOCPEACTBOM OMHMIHAILHOTO Caifta

rapaHTHPYIOMEro [OCTABIIMKA Www.e-sbytru u (unM) Ha Gase MOOHJBHOIO IIPHIOKEHHS

rapaHTHPYIONIETO TOCTABINKKA (MOOHIBHOTO HPHIOXNEHHS CTODOHHEH OpraHM3alM¥ H4a OCHOBAaHHH
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COOTBETCTBYIOWIEr0 JHOroBOpa). JIMUHBIH KaGHHET XIMEHTa SBIETCA  CIOCOBOM TOAYYEHUS
OTpeJENeHHBIX BHAOB YCIYI TapaHTHpPYIOIIEro IMOCTABLIMKA IIOCPEACTBOM KOMIIBIOTEPH3HPOBAHHEIX
yCTpoiCTB (mepcoHanbHBIR KOMIBIOTEP, CMapT(oH, IiaHmeT) 6e3 roceleHns UEHTPpa 0BCIIyKHBAHHS
KJIMEHTOB.

27. OcHOBHBIE (DYHKIIMH THYHOTO KaGHHeTa KITHeHTa s (PHIHIECKHX JIHIL:

a) KPYIJIOCYTOYHBIH pexuM paboThl CepRHCa, 33 HCKIIOUEHHEM IINIAHOBBIX TEXHHYECKHX paboT;

6) HanpaBJcHHE 3aABKH Ha 3aKIIOYEHHE, U3MEeHEHHe, PACTOPKEHHE JOT0BOPa SHEProCHAOKEHHS
(kynnu-niponaxs (MOCTABKH) IEKTPHYECKOH 3HEpPrHM (MOIIHOCTH), IIOJIyYEHHE TPOEKTa [0roBOpa,
JIOTIOJHUTENLHOTO COTNIALIEHHMA, MHBIX JOKYMEHTOB M aKTyalsHO# HHOOpMAIMH, CBI3aHHOH
¢ 3aKJIIOYEHHEM, H3MEHEHHMEM, HCIIOJTHEHHEM B pacTOP)KEHHEM JIOTOBOPA;

B) HampabieHve ofpamenuit Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IIOBepKy) mnpufopa yuera MIH
H3MEPHTENEHOr0 TpaHcopMaTopa TOKa,;

r) nepejaya MoKa3aHuii IpuGOPOB yueTa IeKTPHUECKOH SHepruH B JopMaTe, IPEIyCMOTPEHHOM
CEPBUCOM; ‘

) OIIaTa ¢ [TOMONIBIO IUIATEXKHON KapThl HIIA HHBIX CEPBHCOB Ge3HAIMYHOM OMIATH,

€) npocMoTp MH(OPMANNKM O HAMMCIEHHMAX, HCTOPHM COBEPLICHHBIX IUIaTeXed M IepelaHHBIX
IIOKa3aHHIi;

7K) BOSMOYKHOCTh IIPHBA3KH HECKOIBKHX JIHIEBBIX CHETOB K OJHOM y4eTHOI 3amucH;

3) HanpaBi€HHE B aﬁpec TapaHTHPYIOIIETO MOCTABIUMKA OOpAILCHHH, B TOM YMCIE NpeTeH3Hi,
3asBJIEHUH, CIIPABOK, HHBIX JOKYMEHTOB H HH(OPMAaIIHH;

) HAapaBiCHUe KIUEHTY YBEIOMICHHUS 00 OrpaHHueHUH MM IPHOCTAHOBIEHAY NIPEJOCTARICHHS
KOMMYHJIBHOM YCIYTH [0 3NeKTPOCHA0KEHHIO;

K) BBITPY3Ka JIEKTPOHHON BEPCHH IUIATEXHOTO JOKYMEHTa;

) MIpEeXOCTABICHHE B CNIyUasX H CPOKH, KOTOpEIE NpeAyCMOTpeHH! [IpaBunaMy NpejoCcTaBleHus
JOCTYIIA K MEHEMANTBHOMY Habopy GyHKIMH HHTEISIEKTYANBHEIX CHCTEM YJETa 3JIEKTPHUYECKOH SHepTHU

(MOIHOCTH), YTBEP)KICHHBIMH MOCTaHOBNeHHeM IIpaBuTenncTBa Poccuiickoit Genepanun oT 19 mions

2020r. N 890 "O nmopsifike NpeNOCTaBleHHs JOCTYyNa K MHHHMaabHoMY HaGopy GyHKuHE
UHTEVIEKTYAILHLIX CHCTEM Y4yeTa 3JIEKTpHYeckod 5SHeprmM (MOIIHOCTH)", YAAJNEHHOY0 JOCTyNa
K HHpopManu¥ H MHHAMajibHOMY Habopy (VHKIME MHTEUIEKTyalbHOH CHCTEMBI y4veTa
TapaHTHPYIOINEro TOCTABIMKA HocpencrBoM cetH "VHTepEer" B oTHomeHMM npufopos ydyera
IEKTPHYECKON DHEpPruM, MONYLIEHHBIX B OKCIUIyarauio nocne 1 smBaps 2022 r1. ana  uened
KOMMEPUECKOI0 yUeTa 3JIeKTPHYECKOH SHEpruH (MOIIHOCTH) HA PO3HHMHBIX DEIHKAX 3JIEKTPHYECKOH
SHEPTHY ¥ (MJIM) JNs OKa3aHHs KOMMYHAIIBHEIX YCIYT IO 3NEKTPOCHAOKEHHIO,
28. OcHoBHEBIe (YHKIHH JIHYHOT0 KabHHeTa KIHEHTA MU IOPHANYECKHX JIHL!

a) KpyI/0CYTOYHBIH peXXHM paboTEl CepBrCa, 38 HCKITIOYEHHEM IIIAHOBBIX TEXHHYECKHX padoT;
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6) HanpaBlleHHe 3aABKY Ha 3aKNIOYeHHe, H3MEHEHHE, pacTOp KeHHe JOr0BOpa 3HeprocHabKeHns
(KYIIIH-TIPOMAKH)  BNeKTpHuYecKod osHeprud (MOIMHOCTH) H  TONY4YEHHE IIPOEKTA JOT0BOpa,
JIOTIONIHHTEABHOTO COTNAINCHHA, HHBIX JOKYMEHTOB H aKTyalbHOH HH(pOpMaluH, CBA3aHHOH
C 3aKJII0YEHHEM, H3MEHEHHEM, HCIIONHEHEM H PacTOPIKERHEM JOTr0BODa;

B) HampaeneHue oOpalleHMH Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, MOBepKy) Ipubopa ydera HIH
H3MepHTENBHOTO TpaHchopMaTopa TOKA;

r) mepejaya MokasaHWil NpHOOPOB yueTa B (opMmare, NPeTyCMOTPEHHOM JIHYHBLIM KaOHHETOM
KJIMEHTa;

I) HpOCMOTp [eTANH3aLHH HAYMCIEHHH MO XOroBOpY 3HEProcHabXeHHs (KYIJIH-TPOJaKH
(OCTaBKH) BNEKTpHYECKOM 2HEprH (MOIIHOCTH);

e) MPOCMOTP HCTOPHH HAYMCIICHHH ¥ BHECEHHBIX ILTATEKEH;

’K) HOJydeHHe U BEI'PY3Ka KOIMH IIATEKHEIX IOKYMEHTOB;

3) HalpaBleHye KIMEHTY YBEAOMIeHHs 00 OTpaHHHUCHHH PEXHMa IOTpeOJIeHHs DNEeKTPHYECKOH
SHEPrud (MOLIHOCTH);

¥) HampaBlieHde B aApec IapaHTHPYIOLIEro MOCTaBlIMKa OOpalleHHH, B TOM YHCIE IPETEH3HH,
3asABJICHHH, CIIPABOK, HHBIX JOKYMEHTOB H HH(OpMaIHHK;

K) IpeNoCTaBNeHKE B CIYYadX M CPOKH, KOTOPEIE IPEAycMOTPEHHI [IpaBuiiaMy TIpegoCTaBICHHUs
JOCTYIA K MUHUMAITEHOMY HaGopy dYHKIMI HHTEINEKTYaBHBIX CHCTEM Y9€Ta 3NEKTPHYECKOH SHepruu

(MOLIHOCTH), YTBEPXHCHHBIMH HocTaHoBneHneM [IpaBuTenseTBa Poccuitcxkodt ®emepanuu ot 19 Hions

2020r, N 890 "O mnopsaxke IpenocTaBieHHA MNOCTYIIA K MHHUManeHOMY Habopy —yHKuui
WHTEJINIEKTYAILHBIX CHCTEM Y4YETa 3JJIEKTPUUeckoil 5Heprad (MOIMHOCTH)', YAAJEHHOTO JOCTyma
Kk wuHpOpMAUMM ¥ MHHEMalbHOMYy Habopy (QyHKuME HHTEIUIEKTYaNbHOM CHCTEMBI ydeTa
rapaHTHPYIOIIET0 [OCTABIMKA mocpencTBoM cety "MHTepHer" B OTHOWEHMM npubOpOB ydera
3IEKTPMYECKOH OSHEprHH, HOMYINeHHHLIX B OJKCIUTyaTamuio mocne 1 asaps 202271 ans  neeid
KOMMEPUYECKOI0 YUYeTa IEKTPUYecKOod 5HepruM (MOIUHOCTH) Ha PO3HHYHBIX DBLIHKAX 3NEKTPHYECKOH
SHEPTHH M () 171 OKa3aHHA KOMMYHAIBHBIX YCIIYT IO 3JIEKTPOCHAOKEHHUIO.

29. HaGop GyHKIM# JAYHOTO KabUHETa KIMEHTa OIpelesieH IapaHTUPYIOUIMM IMOCTABIMHKOM
¢ yueToM (hyHKIIHOHAIEHOCTH HHEIX CHCTeM HH(OPMAllHOHHOIO B3aMMONCHCTBHSA C KIHEHTAMH,

HaGop ¢ysKunii MokeT OBITh W3MEHEH C LENEI0 YIyYINeHHs KayecTBa 00CIyKUBaHHS KIHEHTOB.

IX. Undopmanaonnsie pasgeasl opHIIHAIBLHOTO caiiTa rapAHTHPYIONIEr0 MOCTABITHKA
30. HudopmaumoHHBle pa3fensl oO(QHUHANLHOIO caiiTa TapaHTHPYIOINEro IIOCTaBINHKA
AO «UutasneprocOurry www.e-sbyt.ri BKIIOYaIOT B ceds cneayonyo HHQOopMaIHo:
a) JOKYMEHTHI, HEOOXOMHMEIE IS 3aKIIOUeHHS AOroBopa SHeprocHabXeHHs (KYIUIH-TIPOJaKH

(IIOCTaBKH) SMEKTPHYECKOH DHEPriau (MOLUIHOCTH ), TOPANOK €r0 3aKITIOUSHHS,;
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6) dopma AOroBOpa SHEprocHabKeHHs (KYIUIM-TIPOAakH (TIOCTaBKH) SIEKTPUYECKOH DHEPTHH
(MOIIHOCTH), a Takxe (opMa HOroBopa KYTUIH-IPONRXKH SMEKTPHYECKOH BHEPIHH, IPOM3BEJEHHOH
Ha 06bEKTaX MUKPOTEHEPALlHH, PACKOJIOKEHHEIX B 30HE IEATEILHOCTH IapaHTHPYIOIIET0 II0CTaBUIHKA;

B) CMOCOOEI, IOPANOK W YCIOBHS BHECEHMS ILTATEXel 110 JOroBOpY 3IHEprocHabieHHs
(KyIi-TipofasH (IIOCTaBKH) SJeKTPHUIECKO# IHEPTHH (MOIIHOCTH), B TOM YHCIIe Ge3 OIIIaThl KOMHCCHY;

r) MOPSHOK W YCJIOBHS TIPHEMa [OKa3aHWil MPHOOPOB ydeTa JUIl PacueToB 3a MOTPEO/ICHHYIO
3K TPUYECKYIO DHEPTHIO H I0CIEACTBHS BRIBOAA H3 CTPOs MpubopoB yuera MO0 OTCYTCIBHS IpHOOPOB
ydera;

) BO3MOXHEIE MOC/ENCTBUA HAPYLIEHUS OOAATENBCTB IO OIUIATe JIEKTPHYECKOil SHEPrHH
B BHIC BBENECHHA NIOJHOTO M (MIM) YACTHYHOTO OTPaHWYEHHS DEXHMMA TIOTPEOAEHHs 3IIEKTPHUecKOH
SHepruu  (OTPaHMYEHHA MM  NPUOCTAHOBJEHHMs  TIPENOCTABICHMA  KOMMYHAIBHOH  YCIYTH
I10 3NEKTPOCHAOKEHHUIO);

€) MOPSIZIOK pacieTa CTOMMOCTH 3/IEKTPUYECKOH JHEPIHHM, NpeAeIbHbIEe YPOBHH HEPEryIIHPYEMBIX
IIeH H MX COCTABJISAIONIHE, TAPHME! U TBTOTHI (TIPH HAIHYMH);

%) TpaduK M NIOpAOK OGCIYXKHMBaHHA KAHEHTOB B IIEHTpax OOCIY)XMBAaHHS KIHEHTOB, aipeca
1 TenedoHs! (IPH HATHIMH) LEHTPOB OGCIYKMBAHHS KIMEHTOB, KATETOPUH KIHEHTOB (FOPHIHYECKHE
U, MHIMBHMAyalbHbIC MNpEMNPUHUMATENN H (MIH) (U3MUECKHe JHMIA), KOTOPBIE OOCIYXKHMBAIOTCA
B KOHKPETHOM IIeHTpe OOCIIY)KHBaHUs KIMEHTOB, HHQOpMAaHs O MPENOCTaBICHABIX KIHEHTaM KaHarax
3209HOr0 OOCIY)KHBAHUS U PEXKHME HX paboTsl,

3) mopanok Tomaum ofpamenuii, B TOM uHcae npereHsmit x gefictBuam (CesneicTBHIO)
rapaHTHPYIOETO IOCTABIIMKA, CBA3AHHEIM C HCIIOJIHEHMEM JIOI0BOPa;

H) IOPSIOK M CIIOCOOE! PErUCTPaLy K aBTOPH3AMH TIONB30BaTENeH B IHIHOM KaOHHETe KIHEHTa

(urdopMauyOHHOH cHCTEME);

K) HHEIE, HauOoJiee 4acTo 3a0aBaeMEle BOIIPOCEI, BOSHHKAFOIIHE ¥ KIIHEHTOB, H OTBETERI HA HHX.






